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Software	Installation	Addendum	
February	16,	2016	

Apple	iPad		
Apple iPad devices can be managed using Apple Configurator 2 or a similar Mobile Device Management 

(MDM) platform, such as AirWatch, Mobile Iron, or others.  MDM management platforms provide 

administrators with tools for deploying device profiles, device settings, and pushing application 

packages.  Apple Configurator 2 is a free application: more information is available at the following link.  

https://www.apple.com/support/business‐education/apple‐configurator/. Contact other MDM vendors 

for cost information.  

Enabling Single App Mode (SAM) with MDM is the recommended method for secure testing in the 

Questar Assessment for Students app with iPads. Guided Access mode with manual configuration may 

be used on iPads using iOS 7 or 8.   

Please refer to the following table to determine the recommended solution for configuring iPads. 

iOS  Using MDM?  Recommended Configuration 

9+  Yes  SAM 

9+  No  Contact Customer Support 

7, 8   Yes  SAM 

7, 8  No  Guided Access with manual configuration 

 

In addition to configuring iPads as described below, please ensure iPads are 100% charged or plugged 

into a wall socket during the test.   

Using	Autonomous	Single	App	Mode	or	Single	App	Mode	with	Apple	Configurator	or	other	MDM	
Questar’s preferred configuration for iPad use is iOS 9+ enabled using SAM via an MDM platform.  

Technology Coordinators need to enable SAM before the test and disable it when testing is complete.   

Use the following steps as a guide for configuring devices.  

1. Download and install the free Questar Assessments for Students app from the iTunes store.  

2. Select your state from the “Select Group or State” dropdown on the landing page, click on 

Continue. 

3. Create an MDM profile and supervisory profile.  Refer to your MDM vendor for details. 

4. Navigate to Systems manager > MDM > Settings > Restrictions > iOS supervised restrictions 

5. From the dropdown that appears, choose the Questar Assessments for Students app.   

6. For iOS 8.1.3 or later: In the Custom Settings section of MDM, insert the profile key and value 

for each of the following features:  
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Feature  Profile Key  Value 

Dictionary Lookup  <key>allowDefinitionLookup</key>  False 

Spell Checking  <key>allowSpellCheck</key>  False 

Predictive Keyboard  <key>allowPredictiveKeyboard</key> False 

Auto‐Correction  <key>allowAutoCorrection</key>  False 

Share selected text (iOS 9+)  This feature is disabled when the 
Dictionary Lookup feature is 
disabled. 

False 

 

7. Click Save Changes 

Guided	Access	with	Manual	Configuration		
Guided Access with manual configuration can be used with iPads on iOS 7 or 8 when MDM is not 

available. Test Administrators or staff will need to enable Guided Access before the test and disable it 

when testing is complete (see steps 6‐8).   

Use the following steps as a guide for configuring devices.  

1. Download and install the free Questar Assessments for Students app from the iTunes store.  

2. Select your state from the “Select Group or State” dropdown on the landing page, click on 
Continue. 

3. Navigate to Settings > General > Keyboard 
• Turn off all settings  

 
 

4. Disable Speech to Text (SIRI) by navigating to General > Siri > Off 
5. Navigate to Settings > General > Accessibility > Guided Access. 

• Turn on Guided Access. 
• Set a passcode for Guided Access. 
• Save the passcode in a safe place to use after testing to deactivate Guided Access.  

There is no method for retrieving a forgotten passcode. 
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6. Open the Questar Assessment for Students App.  Validate that you have the correct passcode 
for Guided Access.  Triple‐click the Home button to turn on Guided Access.   

7. Adjust the settings using the options along the bottom of the screen (see image below).  With 
the iPad displaying in landscape mode, set the following parameters: 

• Hardware Buttons > Always OFF 
• Touch > ON 
• Motion > OFF (this will lock further operation in landscape mode) 
• Tap on Start to enter Guided Access mode. 
 

 
 

8. When the student completes testing, triple‐click the Home button again to enter the passcode 
to end the Guided Access session.  Navigate to Settings > General > Accessibility > Guided Access 
and turn off Guided Access.   

 

Additional	Resources	
For further information about configuration options, contact your MDM vendor or refer to Apple 

Support at the following link.  https://support.apple.com/en‐us/HT204271  

For more information about using iPads for assessments, contact Questar Customer Support or refer to 

Apple Support at the following link. 

http://images.apple.com/education/docs/Assessment_with_iPad.pdf 

 


